                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
АДМИНИСТРАЦИЯ БУРЛИНСКОГО РАЙОНА
АЛТАЙСКОГО КРАЯ


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

20  ноября  2024 г. 		  							           № 408
с. Бурла

О ходе выполнения постановления 
Администрации района от 
24.08.2021 года № 209
«О работе с обращениями граждан» 

Заслушав и обсудив информацию начальника отдела управления делами Администрации района Стахневой Л.В. «О работе с обращениями граждан»,
П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Информацию начальника отдела управления делами Администрации района Стахневой Л.В. «О работе с обращениями граждан» принять к сведению (прилагается).
2. Отметить улучшение результативности работы с обращениями граждан во 2 полугодии 2024 г.
3. Управлению делами Администрации района: 
-  ежеквартально информировать население района через Интернет-сайт об итогах рассмотрения обращений граждан.
4. Руководителям управлений, комитетов и отделов Администрации района усилить контроль за соблюдением порядка  рассмотрения обращений граждан, для чего:
  - инициировать применение мер дисциплинарного взыскания к руководителям структурных подразделений Администрации района, которые должным образом не исполняют служебные обязанности и нарушают основные Положения Федерального зако- на от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;
- продолжить работу по совершенствованию системы контроля по работе с письменными обращениями граждан; 
-  в срок до 05 числа следующего за кварталом месяцем предоставлять информацию по обращениям граждан в управление делами Администрации района.
5.  Рекомендовать главам  сельсоветов ежеквартально предоставлять информацию о проведённых личных приёмах граждан в поселениях, с указанием количества принятых граждан и результатах рассмотрения их обращений.
6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на управление делами Администрации района (Голубеву Л.В.).
         

Глава района                                                                                                        С.А. Давыденко





ИНФОРМАЦИЯ
о ходе выполнении постановления Администрации района от 24.08.2021 г. № 209 «О работе с обращениями граждан».
Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений, регулируются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Алтайского края от 29.12.2006 г. № 152-ЗС «О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации на территории Алтайского края», постановлением Правительства Алтайского края от 05.06.2018 №192 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в Правительстве Алтайского края, Администрации Губернатора и Правительства Алтайского края», Административным регламентом работы с обращениями граждан в Администрации Бурлинского района Алтайского края, утвержденного постановлением Администрации Бурлинского района Алтайского края от 13.03.2017 г. № 72.
           Большое значение в деятельности Администрации Бурлинского района уделяется работе с населением. Жителям района доступны все формы обращений, используемые органами местного самоуправления, в том числе через систему «Госуслуги». 
           В 2023 году в адрес главы Бурлинского района поступило 49 письменных обращений граждан, что на четырнадцать  обращения больше, чем в 2022 году. Из них наибольшее количество поступило от жителей Бурлинского сельсовета – (11),  Новоандреевского – (7) и  Новосельского – (3). От жителей других районов Алтайского края  поступило 23 письменных обращений.
         Обращения классифицируются по следующим разделам:
          - «Жилищно-коммунальная сфера» - 10 (20,41%);
          - «Социальная сфера» - 19 (38,78%);
          - «Государство, общество, политика» - 7 (14,29%);
          - «Экономика» - 11 (22,44%);
          - «Оборона, безопасность,  законность» - 2 (4,08%).   
           В письменных обращениях ставились вопросы о предоставлении социальных гарантий, услуг жилищно-коммунального хозяйства, соблюдения законности.
           Особое место в работе с обращениями граждан занимают личные приёмы руководителей Администрации района. Главой района и его заместителями принято в 2023 году 12 человек,   кроме того в отделы  Администрации обращалось  154 человека. Наибольшее количество обращений по имущественным и земельным отношениям, по вопросам ЖКХ, по предоставлению социальных гарантий. Все обратившиеся граждане получили подробные разъяснения и консультации по интересующим их вопросам.
             В 2023 г. состоялась «Прямая линия» с главой Бурлинского района Давыденко С.А. Это прямое общение с жителями района уже стала хорошей традицией. Всего поступило 11 обращений, на все вопросы были даны подробные разъяснения. 
            Личный приём граждан в Администрации района ведётся в соответствии с графиком приёма граждан по личным вопросам. Отработана система работы с письмами, жалобами и заявлениями граждан во всех структурных подразделениях Администрации района и администрациях сельсоветов.
            Наибольшее количество обращений граждан поступило в архивный отдел - управление по экономическому развитию, архивный отдел Администрации района – 860 (АППГ 1006)  имущественным и земельным отношениям Администрации района - 525 (АППГ 773), и в комитет по культуре - 15 (АППГ 22).
Хорошо отлажена работа с обращениями граждан в архивном отделе, комитете по культуре.
В 2023 г фиксировались случаи представления сотрудниками Администрации района ответов на обращения граждан  с нарушением сроков и порядка адресации. По результатам рассмотрения жалоб, вызванных нарушением прав обратившихся граждан, приняты соответствующие меры по предотвращению в дальнейшем причин, которые привели к нарушению законных прав и интересов.
В 2024 г на данный момент поступило 32 письменных обращения.
Есть случай повторного обращения гражданина.  Демьяненко Я.В. в 2024 г. обращалась  4 раза  по одному вопросу.
           Обращения классифицируются по следующим разделам:
       - «Жилищно-коммунальная сфера» - 5 (16%);
                  - «Социальная сфера» - 3 (9%);
                  - «Государство, общество» - 4 (13%);
                  - «Транспорт, дороги» до - 9 (28%);
                  - «Безопасность,  законность» - 9 (28%);
                  - «Образование» - 2 (6%).
              Все обращения рассмотрены в установленный срок, ответы направлены обратившимся лицам с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращении вопросам. Нарушений не выявлено.       
Защита прав и законных интересов граждан становятся приоритетом в деятельности Администрации муниципального образования Бурлинский района. Вместе с тем препятствием к повышению её уровня остаётся экономическая слабость местного самоуправления, что вызывает значительные затруднения при рассмотрении жалоб по вопросам, отнесённым к ведению муниципалитетов. Несмотря на это вся работа с письменными и устными обращениями граждан в Администрации муниципального образования Бурлинский район направлена на оказание конкретной помощи заявителям в разрешении их просьб и предложений, принятию исчерпывающих мер по защите прав и законных интересов.

Начальник отдела управления
делами Администрации района                                                                        Л.В. Стахнева


